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Kinh grii: 
- c6c s6, ban, ngdnh;

C6c co quan ngdnh doc;

_Cac 
don vi sU nghiQp truc thuQc UBND tinh;

LIBND c6c huyQn, thi xd, thdnh ph6;
LIBND cdc xd., phudrng, thi trjn.

Qua xem xdt 86o crio s6 z8glBg,-DKT ngdy OBlO2l2O2l cria Dodn kitim tra
ciri cdch hdnh chinh l,$ "d 

k6t qu6 lii1r tra c6rig titc ctic6ch hinh chfnh (CCHa,
nim 2020, Cht tfch UBND tinh c6 y ki6n nhu sau:

K6t qud kl6ry tra cho th6y lenh dpo ccr quan, dcrn vi, clia phucrng dd quan r6m

l.* ,:?rg viQc ldnh dao, chi dpo thsc hiOn c6c quy dinh, chi dao ,c ccric; c6ng
thc tri6n khai c6c nhiQm vu, gi6i ph6p ccHC rfing chri ilQng, d6ng b9, toan aigi
vd hi6u qu6 hon. viQc thucrng xuy6n theo d6i, giu.n s6t cun!'nh,, ihg. hiQn dffi
gi6 ccHC trong nOi b0 d6 tao n6n nhinrg chuyen bi6n tich"cgc. D6ng ,hdi,;;
dorf. c91e nsle th6ng tin trong 96rg t6c qu6n ly, chi ilao di6u franf, cfrng nhu gi6l
quyct thri tpc hanh chfnh cho t6 chfc, 

"6ng 
d-6n duqc c6c co quan, ocrn vi, iia

phucrng tpp trung thgc. hiQn. c6n b6, c6ng rh,ir, vi6n chric daitcnghiQp iha"h
thpo hon tron phan mcm MQt cta dipn tri, phan mam a;r" is, 

"e" b6n vd di6u
hdnh.

^ . fuy nljcn, mQt s6 t6n tpi, han ch6 dE duoc *Sgnho, ch6n chinh nhi6u lAn,
vAn ti6p tu? l6p lai t4i m6t s6 co quan, don vi, ptrO Uitin v6n ld vi6c thuc hi6n c6c
quy dinh vc ccv ch6 m6t cria, mQt cria li6n th6ng vd thao t6c, xtr lli h6 so tr6n phAn
mdm nhu: Chua c6ng khai $Ay dri th6ng tin thli tyc hdnh chinh, thong tin dudrng
day n6ng theo quy. di"hj. 

^ticp" 
qan Fdrh phan h6 so chua dring quy dinh; chua

thgc hiQn tpo lpp.h6 so diQn tri {ay dt, chinh xdc ngay ttr dAu vao; tap nh6t th6ns
tin h6 so chua d6^ng bQtron.phAnm6m; crin bQ.6lrg chric xri lyffi;ffi;*;
qry.r.i+ xfi_l! h6 go tron phAn.mdm; thpc hiQn cl6ipho, hop thfc h6aty le gial
quy6t h6 so dirng/tr6 han tr6n phAn md-;...

DO ti6p tpc n6ng cao chdt lufng, hi6u qui c6ng t6c CCHC trong thoi gian
t6i, kh6ng oe tpp lai nhimg hpn ch6, ttitf" s6t neu trcn, Chri tich UBND tinh y6u
cau:

l. Trcn co sd ktlt qu6 kicm tra, cac co quan, dop ui, dia phucrng nghi6n cfu
nhirng mpt dd ldm dugc, nhirng kinh nghiQm, s6ng ki6n cii c6ch d6 tt u1n f.f,a o, 6p
oyl*,,?i.", 

3ru1, 
ngdLnh, rlia phucmg. T6 chirc d6nh gi6, rutkinh nghiQm, c6 biQn

ph6p khdc phuc han ch6, thi6u s6t mQt c6ch cu the va d6nh gi6 duqi k6t qu6, hiiu
que.
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pOi vOi nhirng tfri6u s6t, vi pham dd dugc nh6c nhd nhmg ti6p tgc t6i di6n'

dugc n€u trong B6o c6o ktit qui ki6m tra c6ng thc CCHC n6m 2020, y6u cdu thu.

truong cdc co quan, dcm vi, Chu tich UBND c6p huypn.td chric ki6m di6m trdch

nhigni cta ngu&i drmg dAu, c6p pho cta ngudi dung cl6u vd c6n bQ, c6ng chirc,

vi6n chric thuQc quy5r, qufln i1i. nao c6o k6t qui vO UBND tinh lru6c ngdy

3ot3t2o2t (th6ng qru so NQi vui6ng hqp). Giao so Noi Ju ldm dAu moi t6ng hsp,

d0 xu6t CtU ticf,"fmND tinh c6 hinh thfcpi ly .U thC d6i v6i nhirng co quan, dcm

vi kh6ng b6o citoho{c b6o c6o k5t qua khic phpc kh6ng dqt you cAu.

2. Mgt sO nhigm vg cP th6:

a) o6i v6i c6c dcrn vf dugc ki€m tra ccHC trong ndm2020:

- eq6n trigt, chi dpo c6n bQ, c6ng chrlc.fhrLc hiQn titip nhan vd gi6i quytit hO

so tr6n piA, Tc* MQt cua vd.ho ro gi6y phii d6ng bQ, th6ng nh6t; 90n nhflt dAy

dt th6ng tin h6 so dAu vdo, gi6y td p.h6t iinh trorrg qu6 trinh giii quy6t vd ki5t qu6

gini quyZt thu tpc henh chinh tr6n PhAn mC- mQt cria cliQn tu. ThUc hiQn xin t5i va

[e, faiit oi gian trhk6tqua cho tO chric, c6 nhdn theo quy dinh'

- Qu6n triet, chi d4o c6n bQ, c6ng c.hirc thgc hiQn tiep nhal vdgiii quy6t h6

so trOn phAn -dm MQt cua dien tu vd.h6 so gi6y phii <l6ng bQ, th6ng nh6t;,c4p

"4ai 
AAv dir th6ng tin ir6 so dAy v19, gial td^gf6t sinh trons q:6:lirh gi6i quyrit vd

ki5t qul gi6i quy6t thir tpc hdnh.chinh tr6n Ph6n m6m m-Qt cua diOn tri.. ThUc hiOn

xin I5i ud hgolai thdi giantrdk6t qua cho tO chric, c6 nh6n theo quy dinh.

- chi dqo c6c bQ phpn, phong chuyen m6n thyc hiQn titip nhan, gi6i quy6t

thtr tpc henh chinh theo dirng quy trinh gi6i quvet thli tuc !an\:li,hie Augc, 
!.nu

tich LIBND tinh ph6 duyQt. T6ng cudrng kiOm tra, ki6m so6t n6i b0; d6u m6i ki6m

so6t tht tuc hinh chfnh cta co quan, dcrn vi thucrng xuy0n theo d6i, i16n d6c b6o

c5o tinh hinh gi6i qry6t thu tpc f,arf, clinh th9 Lanh d4o co QUffi, dcrn v! d6 co

biQn ph6p xri ly, gi6i quytit; rd so6t, chAn chinh c6c trucmg hqp thpc hi6n kh6ng

dirng-quy dinh, t6i pham nhidu lAn. Nghi6m tric thUc hien.viQc d6nh gi6 dinh ki'
A6i iOi iana1,'c6rr! 

"irir., 
vi6n chric tham gia gi6i quytlt hti so thri tpc hdnh chinh

theo chi thi s6 I}!]T-IJBND ngiy 261512017 ctnuBND tinh Kh6nh Hda.

- Ph6i hqrp thuc hiQn t6t viQc chuy 6n.tthlg tq qi6v,ti nd.t:diQn tu g:'g b?:

clirng thoi hpn ae Oam b6o khi nhQn dugc tin nh[n th6ng b6o trh k6t qui gi6i quyOt

ht; ifrt t* henh chinh, t6 chirc, cQng dAn il6n nhan co k6t qui ngay kh6ng ph6i

di lai nhi€ulAn, 6nh hudng d6n chi sO nai long cua co quan, dcrn vivi cira tinh.

- Thucrng xuy0n rd so6t, ph6i hqp v6i Trung tdm C6ng nghe th6ng tin vd

Dich vu hdnh chinh c6ng trgc tuy6n d6 th6ng nhdt gifta quy trinh tr6n phdn m6m

vir quy trinh d5 dugc Chu tich UBND tinh ph6 duyQt; b6o c6o vdi co quan chuy6n

m6n ngenh, linh vUc dC kip thdi tham muu UBND tinh ban hanh quy trinh ho4c

diOu chinh quy trinh gi6i quy6t chua phu hqp.

- Tdng cudrng c6ng t6c h5 trg, hucrng ddn nghiQp vp titip nh0n vd gi6i qry6t

hd so tr6n plAn md* mQt cria diQn tu cho c6c bQ, _c6ng chric chuyCn m6n nhdm

d6m bio cdng tdc r16p nhfln, gi6i quytit, Iuu trfr h6 scv thri tpc hdnh chinh dugc

d6ng bQ, th6ng tu5t, dring quY dinh.

- Quan t6m ddu tu, ndng clrphqtAng c6ng nghe th6ng tin vi"t6ng cudrng img

dUng c6ng nghe th6ng tin trong ho4t dQng cfta co quan, don vi dC hO trq klp thoi
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cong tric chi dao, di6u hdnh. Tdng cuong sri dung-chq r.y s6 cria co quan, dcyn vi vdchft kf s5 cta l6nh dpo tr6n c6c vdn bIn dien ftr; d6n!.thoi thgc.hiQn xt ry quytrinh v6n b6n di tr6n phan *dT- qu6Ln ry va" u#,a aiar-iarr,"ac quan ly, kitimso6t qu6 trinh gi6i quy6t c6ng vi6c ducvc giuo ,Ju c6n bQ, c6ng chirc.
- Thuc hiQn nghiem c6c quy dinh cria B6 Tdi chinh tqi circThong tu hu6rngd6n vc ctr6 oo tg chri-, tp chiu tri.i, niliem.sri dunq v6 kinh phf qu6n ly hdnh chinhooi voi c6c ccr q1u, nhd nu6c; 

.ua" ra"^Ii, * otit qu6 thgc hiin, dfng thoi gianquy dinh cho Sd Tdi chinh tong hgp phuc v1r cong tdc chidao, di6u henh cria tinh.

- , ; Ti6p tpc d6n ddc c6c chri dAu tu gi6i ngdn von dAu tu c6ng theo ti6n d6 dacam kct; thuc hi6n ki6m tra, rd, sorit tinh ninr, tnlu. hiQn c6c dg rin. t1* ,i,.6i #;;co quan c6 tham quycn c6c kh6 khan r;G;H trong qu6 trinh gi6i ngan v6n dAutu cdng. OOi vOi-cdc dq 5n do.dia phucrni qJ, lli, dC nghi c6 phucnrg dn di6uchinh k6 hoach 
16n^ qhu hsp, dim bao tf l; #i ng6n theo chri trucrng cua chinhphri vd cria UBNB tinh.

T6ng hgp, b6o c6o dinh ky viQc cii ti6n 16 toi am vi6c, n6ng cao ch6tluqm* tham mrru, thvc hi6n nhieT vp, gi6i q"y6t.;d;;;il;;';;. s0, nginh, dfaphucrng theo chi dao cta LrBND tintr ialchi;hi ,o oorcr-trBND ngdy 2t/4/2020.
b) DOi v6i IIBND thi xd Ninh Hoa:
- chi dao thgc hlen ticp nhan h6 so TTHC t]reo.dring quy dfnh (kh6ng y6ucau cd nhdn, tb chric 

"op 
piri5, .T; Hlq;ql;l h k6t qu6 cria tht tuc cung c6pth.o"g tin, dfr liQu do dac vi ban d6-c6p flnh). 

i-n6t rrgp voi c6c co guan ri6n quandc xdc minh, x5c clinh th6ng tin cAn thitit cho vidc xem xet, gitiquy€t thfi tuc hdnhchinh theo dring quy clinh.

- can xem x6t, d6nh gi6 tinh trynqgdrg g1, Til rril h6 so gi6i quytit TTHClinh vpc det dai.slu d6 
"op lai dg c6 ,ritog"giai grrap phu hpp 

"ooi 
uoi c6ng t6cquan lli nhe nu6c linh vgc d6t dai n6i chun! ia cong't ic gitLi'quvc, h6 so TTHClinh vuc dat daitren dia ban dat hi€u qu6. 

vv.b uwv 6rqr YLrr

- Theo d6i,.chi da.?, l"Ts dan UBND.aryi+ ich c6 gihiph'pkhdc phuckh6 khdn trong v.an dc di chuyon vd_thgc hi€n nghicm viQc giTi q,1yc t ctrcthri tuchdnh chfnh li6n ft6ng vdi co guan C6ng an theo"nhu cAu cri-a tcnacrr hdng; kh6ng
.a: }|nn trang chpm trE no .o do nguyCn ,rra, chri quan (ducrng xa, kh6 di chuy6n,kh6 khin vC tirt phi,...).

c) UBND lhdnh pho Nha Trang: Chi dpo cdc xdthgc hiQn xric nh6n dring

l:ljr:f 1::*,tin,dusc .Chi nh6nh. va, phdng ddng ry irat ari,ilrh phA Nil;
I rang ile nghi phdi hqp x6c minh, ki6m tra theo quy trlnh dd duoc UBND tinh phc
duyQt.

d) DOi vdi So Tdi nguy€n vd M6i trudrng:
- Rd so6t, chdn chinh Vdn phong Ddng ky det dai vd c6c chi nh6nh Vdnphong Edng u! lat dai kh6ng thuc hi{n "drig iinr, vi ty do kh6cll i3i?r .a.tluong hqp ph6i hpp ki6m tra, xirc mintr, eiAi qu"yei giira c6cco quan trong tinh, vinhirng c6ng vi€c ndy thuQc vd trdch nhie; cria ccy quan nhd nu&c. Khi thuc hiQn

dung tinh vi ly do kh6c ph6i dfnh kdm chring cri chimg minh.
- Rd so6t, tham muu UBND tinh ph6 dyret cdc quy trinh ghdp ntii Iicn

th6ng gi6i quy6t nhi6u thir tpc hdnh chinh ,o -oi'tien hp ciit ch6 voi nhau d6 tao
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thuan lqi nh6t cho t6 chirc, c6ng ddn vir n6ng cao hiQu qui quan ly.

- C6 v6n bin hu6ng d4n cU tll6 aOi vOi viQc x5c minh ngrdn g5c d6t cua'

UBND cdp xdAC eam bno th6ng nhAt trong t6 chirc thUc hiqn (20 ngdy x6c minh

bao g6m S ngay x6c minh vi 15 ngey ni6m y6t c6ng khai)'

d) EOi v6i So Th6ng tin vd Truydn th6ng:

Chi dao Trung tdm C6ng nghe th6ng tin vir Digh vU hdnh chinh c6ng trgc

tuy6n tinh ti6p tpc bi0n soAn, cflq nhfll tdi liQu hucrnq ddn nghiep vp thao t6c, xtr ly
f,O so thu tpc hdnh chinh tr6n phAn rnd* MQt cta diQn ttr, chu y d6n quy trinh gi6i

quy6t o mQt s0 thu tpc hinh chinh li6n th6ng phirc tpp nhu: DAt dai, lao d6ng, nQi

,U, ne, th6ng d?rg h-i khai sinh - ddng fcy thucrng tru - c6p th6 b6o hi6m y t6 cho

tr6 em dudi 6 tu6i,...

e) So Lao dQng, Thuong binh vd Xd hQi tinh:

- Ri so6t lai quy trinh thu tqc hdnh chinh 1i6n th6ng "Ddng kf khai tri - x6a

d6ng ky thuong tt" - t *"rg mai t6ng phi.OOi vOi iltii tuqng thdn.nhdl.liQt s! dang
I

huong trg c6p hing thdng; ngudi tryc ti6p tham gia khang chi6n ch6ng Mi cug

nu6c chua dugc hucrng chinh s6ch cria Ding, Nhd nu6c" vi theo Quy€t dinh sO

|47IQD-UBND ngdy l+tottzotg cinuBND tinh v0 viQc ban hdnh Quy ch6 gi6i

quy6t li6n th6ng c6c thu tpc hdnh chinh: Ddng (i lJrai ttr, x6a d[ng lqf thucrngtru,

n*g cfre A9 tir tu6tlh5 rrg chi phi mai t6nglhucrng mai tang phi tr6n dia bin tinh;

quy tiinh con thi6u tr6ch nhiQrn gi6i quyi5t cta Sd Lao dQng, Thucrng binh vd Xd

hoi.

- Ri so6t thtr tpc henh chinh h5 tro chi phi mai t6ng cho d6i tuqng b6o trg

x6 hQi dugc trg giup xA hoi thuong xuyen tai iQng d6ng; tham mrl 
;6ne 99: 

.al
nhat thenh phAnh0 so tr6n phAn mAm MQt ctra cliQn tu d6m b6o th6ng.nhat v6i
thenh phAn h6 so dugc c6ng khai tr6n co sd dfr lipu thri tuc hdnh chinh qu6c gia.

- Rd so6t, tham muu gh6p n,5i quy trinh gi6i quy6t thri tyc hdnh chinh gi6i

quytit ctrO A9 mai thngphi va thri tuc t ann chinh di6u chinh, th6i hucrng trg cdp

cho nguoi c6 c6ng v6i c6ch m?ng tpo di6u kiQn thu4n lgi cho gia dinh ngudi c6

c6ng khi c6 nhu cAu gi6i quy6t thir tpc.

g) Giao S& Khoa hgc vir C6ng nghg:.Q-uantdm,hucmg d6n chi ti6t vi6c x0y

dUng tli tgr 6p.dpng HQ th6ng quan ly chetluqngd6i vfi don vi sg nghiQp c6ng

lpp vd UBND c6p xd, dAm b6o thUc hien dugc tr6n thgc t6'

h) Giao Sd Tei chinh: Cht tri x6y dpg phb m6m dung chung quin Iy tai

sa, .O 6iJ cna cdcco quan, 9* ui, dfaphucrng, ket n6i vdi phdn -Om quT 
lV 

t9i

s6n c6ng cria B0 Tdi chfnh i16 chu dQng trong viQc qu6n l)i dt liQu, dOng thdi g6p

phan hiin dai h6a viQc quirn l)i tai san co dinh tai tinh'

i) DOi vdi c6c co quan ngdnh dgc:

- OAi vdi Cwc Thu€ tinh"

+ Chi dqo citc Chi cpc Thu6 truc thu6c tii5p tpc n6ng cao k! ndng xri l1i vd

t6c nghiQp tren phAn mAm MQt cua diQn tri cfta c6n bQ, c6ng chirc. JhuT -eia. 
gjaj

ouvtiittrt, tuc hdnh chinh: Thuc hiQn t5c nghiQp h6 so dien fli ph6i cl6ng bQ vdi h6

J;;;6; ilut to; inu o (rc xri lf.tudn- :luvo^n 
r,o ig trrl dfng :ry ll1,t, 

dd duqc thi6t

fap (cirn f diAu chinh bu6c thUc hiQn c6ng vi6c trung khop v6i t6n don vi thyc
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hiQn dC d6m b6o k6t qu6 th6ng kC chinh x5c).

+ Chi dpo c6n bQ c6ng chirc thuc hi6n nghiOm quy clinh co ch6 mdt cfta, m6t
cria liOn thdng (hodn thiQn h6 scv bdng phitSu hu6rng d5n, dO nghi bO sung h6 so
phti c6 th6ng b6o, hd scv tr6 hgn ph6i c6 th6ng b6o xin t5i va hgn l4i thoi gian tri
k6t qu6), todn bQ c6c vdn b6,n tr6n phii gui d6n co quan cht tri ti6p nhan h6 scy 116

-4.:gfti dOn cdng dAn dirng quy dinh tl6i v6i c6c thri tuc hdnh chinh phdi hgp gi6i
quy6t li€n thdng. D6n d6c, nhic nhO c6ng chric dugc phqn c6ng xlrly .ra riruyen
trd h6 so li6n th6ng dirng th<ri gian dd phdn dinh (thyc t6 nhi6u hd so gi6i quyOt
s6m hpn, nhmg c6n bO mQt cria chuy6n tr6 chQm ddn <t6n th0ng ke bitr6 han).

- pai voi Cong an tinh: Tich cuc tham gia cdc quy trinh gini quy6t thtr tpc
hdnh chinh li6n th6ng tr6n phAn md- MQt ctra di6n tir, ntr6t ta c6c hO so thu6c
trucmg hqp "li6n th6ng 3 trong 1" (d6i v6i c6c dia phucrng me thri (rc Ddne kti
thucmg trir do C6ng ui"ilphuyln giei quy6t), d6m b6o ru pf,Oi hgp d6ng bO, ;in;
thdi gian, dirng quy dinh frong gi6i quytit TTHC "li€n th6ng 3 trong l" theo quy dinh
cria UBND tinh.

- pAi voi BHXH tinh; Chi clpo co quan b6o hi6m xd hQi c6p huyQn tham gia
ph6i hgp gi6i quy6t h6 so tr6n phAn.*C* MQt cria.diQn tri ching theo quy trinh
thi6t lAp; thgc hiQn cpp nhpt dAy dri k6t qui gi6i quy6t tht tr,rc hdnh chinh cta b6o
hi6m xa hQi l6n phAn mAm tru6c khi chuy6n trA cho UBND c6p xd.

Chir tich UBND tinh y6u cAu c6c sd, ngdnh, don vi, dia phuong thuc hi6n
nghiOm tirc c6ng vdn ndy./.

CHU TICHNoi nhfin:
- Nhu tr6n (VBDT);
- TT. Tinh ty (b/c);
- TT. HDND tinh (b/c);
- TT. UBND tinh;
- Ban C6n sy DAng UBND tinh (b/c);
- HuyQn, thi, thanh ty;
- LD VPUBND tinh;
- Eei PT-TH, 86o KH (VBDT);
- C6ng TTDT tinh, COng TT CCHC tinh;
- Luu: VT, DL. a5

t.-

T6n Tu6n
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