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Kinh guri:
- Céc s6, ban, nganh;
- Céc co quan nganh doc;
- Céc don vi sy nghiép truc thugc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi x3, thanh phd;
- UBND céc x4, phuong, thi trin.

Qua xem xét Béo cdo s§ 289/BC-DKT ngay 08/02/2021 cia Poan kiém tra
cai cach hanh chinh tinh vé két qua kiém tra céng téc cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2020, Chu tich UBND tinh ¢6 ¥ kién nhu sau: |

Két qua kiém tra cho thiy lanh dao co quan, don vi, dia phuong da quan tim
hon trong viéc 14nh dao, chi dao thyc hién cac quy dinh, chi dao vé CCHC,; céng
tac trién khai cac nhiém vy, giai phap CCHC cling chu dong, déng b0, toan dién
va hiéu qua hon. Viéc thudng xuyén theo dai, gidm sét cling nhu thuc hién danh
gia CCHC trong ndi bd d3 tao nén nhitng chuyén bién tich cuc. Pong thoi, ung
dung cong ngh¢ théng tin trong cong tac quan ly, chi dao diéu hanh cling nhu giai
quyét thi tuc hanh chinh cho t3 chuc, cong dén dugc cac co quan, don vi, dia
phuong tép trung thuc hién. Can b, cong chuc, vién chic d3 tac nghiép thanh
thao hon trén phin mém Mot cira dién ttr, phdn mém Quén ly vin ban va didu
hanh.

Tuy nhién, mot sb ton tai, han ché da duoc nhic nhé, chin chinh nhidu lan,
van tiép tuc 13p lai tai mot sb co quan, don vi, phé bién van 13 viéc thuc hién cac
quy dinh vé co ché mét cita, mét cira lién thong va thao tac, x& 1y hd so trén phin
mém nhu: Chua cong khai day du théng tin thi tyc hanh chinh, théng tin duong
ddy néng theo quy dinh; tiép nhan thanh phan hd so chua ding quy dinh; chua
thyuc hién tao 1ap hd so dién tir day du, chinh x4c ngay tir dau vao; cép nhét thong
tin hd so chua ddng bd trén phan mém; can bd cong chire xir 1y chua ném vitng
quy trinh xtr Iy hd so trén phan mém; thuc hién dbi pho, hop thirc héa ty 18 giai
quyét ho so dung/tré han trén phin mém;. ..

Dé tiép tuc nang cao chit luong, higu qua coéng tdc CCHC trong thoi gian
t6i, khong de 13p lai nhimg han ché, thidu sét néu trén, Cha tich UBND tinh yéu
cu:

1. Trén co s& két qua kiém tra, cic co quan, don vi, dia phuong nghién ciru
nhifng m3t da lam dugc, nhitng kinh nghiém, séng kién cai céch dé tham khao, 4p
dung tai co quan, nganh, dia phuong. T4 chirc danh gia, rat kinh nghiém, c6 bién
phap khéc phuc han ché, thidu sét mdt cach cu thé va danh gia dugc két qua, hiéu
qua.
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Péi voi nhimg thiéu sét, vi pham d3 duoc nhéc nhd nhung tiép tuc tai dién’
dugc néu trong Béo céo két qua kiém tra cong tac CCHC nam 2020, yéu cau thy
trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cap huyén_ t6 chic kiém diém trach
nhiém cta nguoi dimg dAu, cip phd cia ngudi dimg dau va cén b, cOng chuc,
vién chirc thudc quyén quén ly. Bao cao két qua vé UBND tinh truge ngay
30/3/2021 (thong qua S& Noi vu tdng hop). Giao S¢ Nodi vu lam dau méi téng hop,
dé xuét Chu tich UBND tinh c6 hinh thirc xir 1y cu thé abi véi nhiing co quan, don
vi khdéng bao céo hodc bdo céo két qua khic phuc khong dat yéu cau.

2. Mot s6 nhiém vu cu thé:
a) Bbi vai cac don vi duge kiém tra CCHC trong nim 2020:

- Quan triét, chi dao can by, cong chirc thuc hién tlep nhén va giai quyét hd
so trén phén mém Mot cira va hd so gidy phai dbng bo, théng nhit; cép nhét day
du thong tin hd so dau vao, gidy to phat sinh trong qua trinh giai quyét va két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh trén Phin mém mét ctra dién tir. Thyc hién xin 16 va
hen lai thoi gian tra két qua cho td chirc, c4 nhan theo quy dinh.

- Quan triét, chi dao cén b, cong chirc thuc hién tlep nhén va giai quyet hé
so trén phan mém Mot cira dién va hd so glay phai déng bo, thdng nhét; cap
nhat day du théng tin hé so diu vao, gidy to phat sinh trong qua trinh giai quyét va
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Phan mém mdt clra dién t&r. Thuc hién
xin 161 va hen lai thoi gian tra két qua cho td chirc, c4 nhén theo quy dinh.

- Chi dao cac bd phan, phong chuyén mén thyc hién tiép nhan, giai quyét
thi tuc hanh chinh theo dung quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh d& duge Chu
tich UBND tinh phé duyét. Tdng cuong kiém tra, kiém so4t ndi bd; ddu médi kiém
sodt thu tuc hanh chinh cia co quan, don vi thuong xuyén theo ddi, don dbc béo
c4o tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho Lanh dao co quan, don vi d c6
bién phap xur ly, giai quyét; ra soat, chin chinh céc truong hop thyc hién khong
dung quy dinh, tai pham nhiéu 1an. Nghiém tac thuc hién viéc danh gia dinh ky
dbi véi can b9, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyet hd so thi tuc hanh chinh
theo Chi thi s& 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh Khanh Hoa.

- Phéi hop thuc hién tét viéc chuyén tra hd so gidy va hd so dién tix ddng bo,
ding thoi han dé dam bao khi nhan dugc tin nhén thong béo tra két qua giai quyét
hd so tha tuc hanh chinh, t6 chuc, cong dan dén nhan c6 két qua ngay khong phai
di lai nhiu lan, anh hudng dén chi so hai long clia co quan, don vi va cua tinh.

- Thuong xuyén ra soat, ph01 hop voi Trung tdm Cong ngh¢ thong tin va
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén dé thdng nhét gitta quy trinh trén phan mém

va quy trinh di duge Chu tich UBND tinh phé duyét; bio cao vdi co quan chuyén
mon nganh, [inh vyuc dé kip thoi tham muu UBND tinh ban hanh quy trinh hodc

diéu chinh quy trinh giai quyét chura phi hop.

- Téng cuong cong tac hd tro, hudng dan nghiép vu tiép nhan va giai quyet
hd so trén Phén mém mot cia dién tlr cho cac b, cong chie chuyén mén nhim
dam bao cdng tac tiép nhan, giai quyét, luu trit hd so thu tyc hanh chinh dugc

ddng bo, thong sudt, dung quy dinh.

- Quan tam dau tu, ning cép ha tAng céng nghé thong tin va téng cuong ung
dung céng nghé thong tin trong hoat dong cla co quan, don vi ¢ hd trg kip thoi
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cbng tdc chi dao, diéu hanh. Ting cudng st dung chit ky s6 ciia co quan, don vi va
chir ky s6 cua lanh dao trén céc van ban dién tit; dong thoi thue hién xt Iy quy
trinh vén ban di trén phdn mém quan 1y vin ban va didu hanh dé quan ly, kidm
soat qud trinh giai quyét cong viée duoc giao cla can b6, cong chirc.

_ .~ Thyc hién nghiém céc quy dinh cia B$ Tai chinh tai cac Théng tr huéng
datm v€ che do tu chu, tu chiu trach nhiém sir dung vé kinh phi quan Iy hanh chinh
doi véi cac co quan nha nudc; bao cio déy du két qué thuc hién, ding thoi gian
quy dinh cho S¢ Tai chinh téng hop phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia tinh.

- Tiép tuc don Si'éc cac chu dau tu giai ngan vdn dau tu cong theo tién d6 da
cam keét; thuc hién kiém tra, ra soét tinh hinh thyc hién céc dy 4n. Kip thoi bdo cdo
co quan c6 thim quyén cac khé khan vudng mic trong qua trinh giai ngan vén diu
tur cong. Pbi véi cac du an do dja phuong quan ly, dé nghi c¢é phuong an didy
chinh ké hoach vén phu hop, dém bao ty 1€ gidi ngan theo chu trwong ctia Chinh
phu va ctia UBNB tinh.

- Téng hop, béo céo dinh ky viéc cai tién 1& 161 1am viéc, nang cao chét
luong tham muu, thuc hién nhiém vu, giai quyét cbng viéc clia cac s, nganh, dia
phuong theo chi dao cia UBND tinh tai Chi thi s 06/CT-UBND ngay 21/4/2020.

b) Déi v6i UBND thj x& Ninh Hoa:

- Chi dao thyc hién tiép nhan hd so TTHC theo ding quy dinh (khéng yéu
ciu c4 nhén, t6 chirc ndp Phiéu cung cép thdng tin 13 két qua cta thy tuc cung cip
thdng tin, dit liéu do dac va ban dd cép tinh). Phéi hop véi cac co quan lién quan
dé xac minh, x4c dinh théng tin cin thidt cho viéc xem xét, gidi quyét thu tuc hanh
chinh theo dung quy dinh.

- Cén xem X€t, danh gid tinh trang cng dan xin rit hd so gidi quyét TTHC
linh vyc dét dai sau do ndp lai @ c6 nhimg giai phdp phu hop déi véi cong tac
quan ly nha nuéce linh vuc dét daj néi chung va cong tac giai quyét hd so TTHC
linh vire dét dai trén dia ban dat hiéu qua. '

- Theo d6i, chi dao, huéng d3n UBND x4 Ninh fch ¢6 giai phéap khic phuc
kho6 khin trong van d@ di chuyén va thuc hién nghiém viéc giai quyét cac thy tuc
hanh chinh lién théng véi co quan Cong an theo nhu ciu cuia khich hang; khéng
dé tinh trang cham tré hd so do nguyén nhin chi quan (duong xa, khé di chuyén,
kho khan vé kinh phi,...).

c) UBND thanh phé Nha Trang: Chi dao cic x3 thuc hién xdc nhéan ding
ndi dung théng tin dugc Chi nhénh Vin phong déng ky dat dai thanh ph6 Nha
Trang d& nghj phdi hop x4c minh, kiém tra theo quy trinh dd dugc UBND tinh phé
duyeét.

d) Doi v6i S& Tai nguyén va Mo trudng:

- Ra sodt, chén chinh Van phong Ding ky dat dai va céc chi nhénh Vin
phong Ping ky dit dai khong thyc hién “dimg tinh vi ly do khac” d6i véi cac
truong hop phédi hop kiém tra, xac minh, gidi quyét giita cac co quan trong tinh, vi
nhiing cong viéc nay thudc vé trach nhiém clia co quan nha nuée. Khi thuc hién
dung tinh vi Iy do khéc phai dinh kém chimg ¢t chimg minh.

- Ra soédt, tham muu UBND tinh phé duyét cac quy trinh ghép néiqlién
thdng giai quyét nhiéu thi tuc hanh chinh c6 méi lién hé chat ch& véi nhau d tao

3



4

thuan loi nhét cho t chirc, cong dan va nang cao hiéu qua quan ly.

- C6 van ban huéng din cu thé dbi voi viée x4c minh ngudn gdc dat cia-
UBND clp xd dé dam bao théng nhét trong to chirc thuc hién (20 ngay xac minh
bao gdm 5 ngdy x4c minh va 15 ngay niém yét cong khai).

d) Dbi v6i S& Thong tin va Truyén thong;

Chi dgo Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vy hanh chinh cdng tryc
tuyen tinh tiép tuc bién soan, cép nhat tai 1iéu huéng dan nghiép vu thao tac, xt ly
hd so thi tuc hanh chinh trén phén mém Mot cta dién tlr, cha y dén quy trinh g1a1
quyet & mot sb thil tuc hanh chinh lién thong phirc tap nhu: Dat dai, lao dong, ndi
vy, lién thong déng ky khai sinh — déng ky thudng tri — cip thé bao hiém y té cho
tré em dudi 6 tudi,.

e) S&é Lao déng, Thuong binh va X& hoi tinh:

- Ra so4t lai quy trinh thd tuc hanh chinh lién théng “Déng ky khai tir - x6a
dang ky thudng tri - huéng mai tang phi ; d6i voi d6i twong than nhén liét sy dang
huéng tro cdp hang thang; ngudi truc tiép tham gia khang chién chong M§ ctru
nudc chua duge huéng chinh sach cia Pang, Nha nuéc” vi theo Quyét dinh sb
147/QD-UBND ngay 14/01/2019 ctia UBND tinh v& viéc ban hanh Quy ché giai
quyet lién thong cac thu tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a déng ky thuong tra,
huéng ché d tir tudt/hd trg chi ph1 mai tang/huong mai tang phi trén dia ban tinh;
quy trinh con thiéu trach nhiém giai quyet ctia S& Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi.

- Ra so4t tht tuc hanh chinh hd trg chi phi mai tang cho d6i tuong bao tro
xd hoi duge trg gitp x& hoi thuong xuyén tai cong ddng; tham muu cong bb, cap
nhat thanh phan hd so trén phdn mém Mot clra dién tir ddm bédo thong nhit voi
thanh phén hd so dugc cong khai trén co so dit ligu thu tuc hanh chinh quéc gia.

- Ra soat, tham muu ghép ndi quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh giai
quyét ché d6 mai tang phi va tht tuc hanh chinh diéu chinh, th6i hudng trg cp
cho nguoi c6 cong voi cach mang tao diéu kién thuan loi cho gia dinh ngudi c6
cong khi c6 nhu cau giai quyét thi tyc.

g) Giao S& Khoa hoc va Cong nghé: Quan tdm, hudng dan chi tiét viéc xdy
dung tai liéu 4p dung He théng quén ly chét lugng d6i v6i don vi sw nghiép cong
1ap va UBND cap x4, dam bao thyc hién dugc trén thuc té.

'h) Giao S& Tai chinh: Chu tri xdy dung phan mem dung chung quan ly tai
san cb dinh cua cac co quan, don vi, dia phuong, két ndi v6i phan mém quan ly tai
san cong cua Bo Tai chinh & chu dong trong viéc quan ly dit liéu, dong thoi gop
phén hién dai héa viéc quan ly tai san c6 dinh tai tinh.

i) Pdi voi cac co quan nganh doc:

- D3i v6i Cuc Thué tinh:

+ Chi dao cac Chi cuc Thué truc thudc tiép tuc ning cao ky nang xu ly va
tac nghiép trén phan mém Mdt cira dién tlr clia can b, cong chirc tham gia giai
quyet thu tuc hanh chinh: Thuc hién tac nghiép hd so dién tir phai ddng bd véi hd

so giay thuc té; thao tac xir ly ludn chuyén hd so theo dung quy trinh d& duoc thiét
lap (chu y didu chinh buéc thuc hién cdng viéc tring khdp véi tén don vi thuc
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hién dé dam bao két qua théng ké chinh xac).

+ Chi dao cén b cong chirc thuc hién  nghiém quy dinh co ché mot cira, mot
cua lién théng (hoan thién hé so bing phiéu huéng din, d& nghi bd sung hd so
phai c¢6 thong bao, hd so tré hen phai c6 théng bao xin 161 va hen lai thoi gian tra
két qua), toan bd cac vén ban trén phai gm dén co quan ch tri tiép nhan ho so dé
gui den cong dan dung quy dinh d8i v6i cac thi tuc hanh chinh phéi hop giai
quyet lién théng. Pén ddc, nhéc nhd cbng chitc dugc phén cong xu ly va chuyen
tra hd so lién thong dung thoi gian d& phén dinh (thyc té nhiéu hd so ' glai quyét
sém han, nhung can bd mét cira chuyén tra chim din dén théng ké bj trd han).

- Doi véi Coéng an tinh: Tich cuc tham gia cac quy trinh giai quyet tha tuc
hanh chinh lién théng trén phdn mém Mot cira dién tir, nhét 1a cdc hd so thude
truong hop “lién thong 3 trong 17 (d6i véi céc dia phuong ma thi tuc Dang ky
thucmg tra do Cong an cip huyen giai quyet) dam béo sy phdi hop dbng b9, dung
thoi gian, dting quy dinh trong giai quyét TTHC “lién thong 3 trong 1” theo quy dinh
cua UBND tinh.

- Déi véi BHXH tinh: Chi dao co quan bao hiém x& hoi cip huyén tham gia
ph01 hop giai quyét hd so trén phdn mém M6t cira dién tir ding theo quy trinh
thiét 14p; thuc hién cép nhét day du két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta bao
hiém x3 hoi 1én phdn mém trude khi chuyén tra cho UBND cp x4.

Chu tich UBND tinh yéu clu cac s6, nganh, don vi, dia phuong thuc hién
nghiém tdc cong van nay./.
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